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RAPOR OZETi

Personel Genel Mudurlugu olarak, Bakanhigimizin belirledigi hedefler dogrultusunda
personelimize, mesleki degerlere uygun, etkin, verimli bir sekilde hizmet verebilmelerini
saglamak amaciyla gerekli olan bilgi, beceri, davranislan kazandirmak Uzere ihtiya¢ duyulan
konularda egitim programlari ve seminerler dizenlemeye devam edilmektedir.

2020 yiinda yasanan salgin nedeni ile egitim ve gelistirme faaliyetlerinin bUyUk bir cogunlugu
uzaktan egitim yéntemi ile gerceklestirimeye baslanmis ve uzaktan egitim, egitim sistemimizin bir
parcasl haline gelmistir. Bu cercevede, kurum personelinin de artik uzaktan egitim faaliyetlerini
kurum kOItOronUn bir parcasi olarak benimsedigi de gdzlemlenmistir.

Genel MUdurligumuzce alt yapisi daha énceden hazirlanan Egitim Yénetim Sistemi hala etkin bir
sekilde kullaniimaya devam edilmektedir. Aynica, sanal sinif programlarnin kayitlarn islenerek EQitim
Yonetim Sistemin’'de “Katalog Egitimler” bashg altinda 7/24 Bakanhgimiz tm personelin ulasimina
sunulmaya devam edilmekte olup bu egditimlerden personelimiz  yogun bir sekilde
yararlanmaktadir.

2023 yil basinda Ulkemizin yasamis oldugu deprem felaketi nedeniyle editim merkezimiz bir sGre
depremzedeleri agirladigindan daha cok uzaktan egitim programlarnna agirlik verilmistir. 2023 yili
temmuz ayindan itibaren ise yUz yuze egitimlere kismen gecilerek hem uzaktan hem de yUz yUze
egitim faaliyetlerine devam edilmistir.

2023 yilinda Bakanlik genelinde egitim faaliyetlerinden faydalanan katiimci sayisi 138.477 olurken,
egitim faaliyetleri katilan tekil personel sayisi 17.737 olarak gerceklesmistir.

Bu rakam Bakanlik personelinin %76 sina karsilik gelmektedir.
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TANIMLAR

Video/SCORM etkinliklerinin
egifim tUrUne verilen ad.

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari
Ofisi

Egitim Yonetim Sistemi

GUmrUk ve Dis Ticaret Bolge
Mudurlukleri

Personel Genel MUudurlugu

Serbest Bolge MudurlUkleri

Canli sanal sinif etkinliklerinin
egifim tUrbne verilen ad.

Ticaret il MUdUrlUkleri

Cumhurbaskanligl Uzaktan Egitim
Kapis



TICARET BAKANLIGI

2023 YILI EGITIM FAALIYETLERI SONUCLARI

2023 GENEL GOSTERGELER

22 138.477

EGITIMLERDEN FAYDALANAN
KATILIMCI SAYISI

GOSTERGE 01

%76

Yapilan egitim
faaliyetleri sonucunda
personele ulasma orani

11.10

Hesaplanan kisi basi ortalama
egitim harcamasi

GOSTERGE 03

9,66

Yapilan egitimlerde kisi
bas| dusen ortalama
saat sayIsl

%72,53

Su ana kadar yapilan 180.956
egitim atamasina gore

GOSTERGE 05 egitimlerin tamamlanma orani

32

Gergeklegtiriien sanal
sinif sayisi
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GOSTERGE 02

GOSTERGE 04




Egitim merkezinde;
2023 yili igerisinde

(5166 1.212 7=

Katiimci ise yUz yUze egitimlerden faydalanmistir.

Farkl konu bashdi ele alindi

~
2215 113
Katiimcr gerceklestiriien sanal sinif M I LYO N

etkinliklerine istirak eftti

2023 yiinda gerceklestirilen uzaktan egitim
faaliyetleri sonucu 113 milyon TL lik tasarruf
saglanmigtir.
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3- EGITiM iSTATiSTiKLERI
Bakanlik Egitim istatistikleri

Egitime Katilan Tekil Personel Sayisi

2023 yiinda en az 1 egitim atamasi yapilan ve en az 1 egditimi tamamlayan personel
sayllanna iliskin bilgiler 1 nolu Grafikte gosteriimektedir.

23.097

17.737
16.074
5.360
1.663
Toplam Atama Yapilan Tamamlayan  Egitime Katimayan Tamamlamayan
Personel Sayisi Personel Sayis Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi

Grafik 1- Egitime Katilan Personel Sayisi

2023 yiinda gerceklestirilen egitim faaliyetleri
kapsaminda personelin %76,7'sine ulasiimis olup
tum Bakanlik personelinin %69,6'si en az 1 egitim

programina kafilim saglamustir.




Yillara Gore Katimci Sayilarn

Bakanlk genelinde son 5 yil icerisinde gerceklestiriien egitim faaliyetlerine katiim
sayllan 2 nolu Grafikte gosterilmistir.

142.410 141.479

105.460
86.991

31.455

2019 2020 5% 2021 2022 2023

Grafik 2- Bakanlik Genelinde Yillara Gére Katiimci Sayilari

2020 yiinda salgin nedeni ile uzaktan egitime aktif olarak gecilmistir.
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Cinsiyete Goére Dagilim Oranlar

Bakanlik genelinde 2023 yilinda gergeklestirilien egitim faaliyetlerinde egitim
programlarnna katilanlann cinsiyete gdre dagilimi 3 nolu Grafikte gosterilmistir.

Egitim faaliyetlerine katilanlarnn %29'u
kadin personelden olusmustur.

s

Egitim faaliyetlerine katilanlann %71'i
erkek personelden olusmustur.

YA

Grafik 3- Cinsiyete Gbre Egitime Katihm Orani

Yukanda belirtilen oranlar Bakanligimizin personelinin cinsiyet dagiimiyla da
uyumludur. Hem kadin hem de erkek personelin kendilerine atanan egitimleri
tamamlama oranlar birbirine yakin ve %73 civannda gerceklesmistir

1CC



Cinsiyet Bazinda Tamamlama Oranlar

2023 yiinda gerceklestirilien egitim faaliyetlerinde, kadin ve erkek personelin
kendilerine yapilan atamalarn tamamla oranlar su sekilde gerceklesmistir;

%13 -

Kadin personelimizin: 4 4
kendilerine atanan egitimleri
tamamlama orani gosterilmistir.

%74

Erkek personelimizin)‘en‘ileﬂne
atanan egitimleri tamamlama
orani gdsterilmistir.




Egitim Ortamina Gére Dagilim

Bakangmiz egitim merkezinde 2022 yilinda yasanan sel felaketinden sonra 2023
yiinda yUz yUze egitimlere yeniden baslanimis ancak 2023 yill basinda yasanan
deprem felaketi nedeni ile egditim merkezimizin misafirhane kismi depremzedelere
tahsis edildiginden uzaktan egitimlere agirik verilmistir. 2023 yilinda tUm birimler
tarafindan yapilan egitimlere katiim saglayan personelin egitim ortamina gore savyisi 4
nolu Grafikte, egitim ortamina gére dagiim oraniise 5 nolu Grafikte gdsterilmigtir.

130.295

8.182

Uzaktan a" YUz yUze

Grafik 4- Personelin EQitim Ortamina G&re Dagilim Sayisi
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Egitim faaliyetlerinin buyUk bir kismi yukanda sayllan nedenlerden dolayi uzaktan
egitim yontemi ile gerceklestiriimis olup yUz yuze egitim faaliyetlerinden yararlanan
katiimci orani %6 olarak gerceklesmistir.

o2
-

YUz yUze EQitim
6%

Uzaktan Egitim
4%

]

Grafik 5- Personelin Egitim Ortamina Gére Dagilim Orani



Egitim Tirine Gére Dagilim

Bakanlhgimiz egitim faaliyetleri intiyac analizi calismalarn kapsaminda surdurdimekte
olup birimlerimizden gelen talepler, anket calismalar, teftis raporlan ve odak grup
gorusmelerinin birlikte degerlendiriimesi sonucu vyillik egitim plani olusturulmaktadir. Bu
cercevede tUm birimler tarafindan yapilan egitimlere katilim saglayan personelin
egitim tOrine gore sayisi ile egitim tOrine goére dagilim orani gésterilmistir.

132.068




Grafik 6- Katihmcilarin Egitim TGrne Gé&re Dagilim Orani

795,8

Mesleki

Egitim %1,5
® J Oryantasyon
Egitimi
% 1,4

Etik ®

Egitim

71,1

@
%0, 2 Kisisel Gelisim
' Egitimi

Adaylk
Egitimi

4
' _~ 2023 yilinda Bakanlik genelinde egitim ihtiyaclan dogrultusunda en ¢ok
| gergeklestirilen egitim tiri mesleki egitim olmustur.
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Teskilata Goére Katilm Oranlan

2023 yiinda tUm birimlerce yapilan egitimlere katilanlarnn merkez, tasra ve yurtdisi
teskilatlanna gére dagilim oranlarn gosteriimistir. Egitimlere katilanlann %97'sini tasra
personelimiz olusturmaktadir.

TASRA TESKILATI
® %2
MERKEZ TESKILATI
%1
YURTDISI TESKILATI

Grafik 7- Personelin Teskilata Gére Katihm Orani

/ Bakanhgimiz personelinin yaklasik olarak %80 i tasra teskilatinda gorev yapmaktadir.
Bu cercevede egitime katilan personelin cogunlugunu tasra teskilatindaki katilimcilar

olusturmaktadir.




Tasra Dagilim Oranlari

2023 yiinda egitim faaliyetlerine katilim saglayan tasra teskilatindaki personelin
GUmruk ve Dis Ticaret Bolge MUdUrlUkleri, Serbest Bdlge MUdUrlUkleri ve Ticaret |l
MUduUrlUklerine gére dagiim oranlar 8 nolu Grafikte gdsterilmistir.

TIM
%6 SBM
%1

GDTBM
%93

Grafik 8- Personelin Tasra Teskilatindaki Dagilim Orani

* GDTBM: Gumrik ve Dis Ticaret Bélge Mudurlikleri
SBM: Serbest Bdlge Muddurlikleri

<. TiM: Ticaret il Midirlikleri

Bakanhgimiz tasra teskilatinin %87’sini Gimrik ve Dig Ticaret MUdurlUklerinde gorevli
personel olusturmaktadir. Bu dagihmda egitim faaliyetlerine katiim oranlarina
yansimigtir.
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Egitim Programlari- Merkez Katilimci Sayilan

Asagidaki tablo 2023 yiinda Bakanlk genelinde gerceklestirilen egitim programlannda
yer alan merkez birimlerin katiimci sayillarini géstermektedir.

BAKANLIK GENELi EGiTiM PROGRAMLARINDA YER ALAN MERKEZ BiRiM KATILIMCILARI

MERKEZ BIRIM KA;TAI\LYTQIO
GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU 1.437
GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU 348
TICARET ARASTIRMALARI VE RiSK DEGERLENDIRME GENEL MUDURLUGU 278
REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI 236
IHRACAT GENEL MUDURLUGU 108
PERSONEL GENEL MUDURLUGU 101
ULUSLARARASI ANLASMALAR VE AVRUPA BIRLIGi GENEL MUDURLUGU 85
iITHALAT GENEL MUDURLUGU 74
iC TICARET GENEL MUDURLUGU 59
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETiMi GENEL MUDURLUGU 55



BAKANLIK GENELI EGiTiM PROGRAMLARINDA YER ALAN MERKEZ BiRiM KATILIMCILARI

MERKEZ BIRIM

KATILIMCI
SAYISI

DESTEK HIZMETLERI, TASFIYE ISLERI VE DONER SERMAYE G.M

BILGI TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU

URUN GUVENLIGI VE DENETIMI GENEL MUDURLUGU

SERBEST BOLGELER GENEL MUDURLUGU

ULUSLARARASI HIZMET TICARETI GENEL MUDURLUGU

ESNAF, SANATKARLAR VE KOOPERATIFCILIK GENEL MUDURLUGU

STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI

HUKUK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI

iC DENETIM BIRIMI BASKANLIGI

TOPLAM

54

45

37

35

31

16

12

3.028




Egitimi Dizenleyen Birimi Goére Katilimci Sayisi

Asagidaki tabloda 2023 yilina gére birimler tarafindan dUzenlenen egitimlerdeki
katilimci sayilan gosterilmistir.

BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGITiMI DUZENLEYEN BIRIM

KATILIMCI
SAYISI

PERSONEL GENEL MUDURLUGU
GUMRUKLER MUHAFAZA GENEL MUDURLUGU
BATI MARMARA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
ISTANBUL GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
TRAKYA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
CANAKKALE GUMRUK MUDURLUGU
KAYSERI GUMRUK MUDURLUGU
KOCAELI TICARET iL MUDURLUGU
AVRUPA SERBEST BOLGE GUMRUK MUDURLUGU
IZMIR YOLCU SALONU GUMRUK MUDURLUGU
KIRIKKALE TICARET iL MUDURLUGU
DOGU MARMARA GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

BIGA GUMRUK MUDURLUGU

LL°.&

131.621

892

781

492

468

291

281

265

260

243

189

183

182




BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKI KATILIMCI SAYILARI

EGITiMI DUZENLEYEN BIRIM

KATILIMCI
SAYISI

ESENDERE GUMRUK MUDURLUGU
KAPIKOY GUMRUK MUDURLUGU
EDIRNE TICARET iL MUDURLUGU

ORTA AKDENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
DILUCU GUMRUK MUDURLUGU
HABUR GUMRUK MUDURLUGU
DOGU KARADENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
CORLU HAVALIMANI GUMRUK MUDURLUGU
CERKEZKOY GUMRUK MUDURLUGU
TURKGOZU GUMRUK MUDURLUGU
ERGAZI TASFIYE ISLETME MUDURLUGU

CANKIRI TICARET iL MUDURLUGU

GAP GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU

LL°.&

175

145

127

126

116

I3

)

92

90

20

82

81

74




BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGITIMI DUZENLEYEN BIRIM K‘\ST/LLY'fSAIC'
ORTA KARADENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU 66
IPEKYOLU GUMRUK VE DI$ TICARET BOLGE MUDURLUGU 64
IZMIR GUMRUK MUDURLUGU 60
EGE GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU 56
GUMRUKLER GENEL MUDURLUGU 49
HOPA GUMRUK MUDURLUGU 41
iZMIR LABORATUVAR MUDURLUGU 40
SAMSUN TICARET iL MUDURLUGU 39
KAPIKOY GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU 37
TURKGOZU GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT BOLGE AMIRLIGI 36
SIRT TICARET iL MUDURLUGU 34
KOCAELI GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE iSTIHBARAT MUDURLUGU 33
UzOMLU GUMRUK MUDURLUGU 33

LL°.&



BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKIi KATILIMCI SAYILARI

EGITiMI DUZENLEYEN BIRIM

KAYSERI SERBEST BOLGE GUMRUK MUDURLUGU
ULUDAG GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
ORTA ANADOLU GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
DOGU AKDENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
BATI AKDENIZ GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
CILVEGOZU GUMRUK MUDURLUGU
GIRESUN TICARET iL MUDURLUGU
NIGDE TICARET iL MUDURLUGU
GURBULAK GUMRUK VE DIS TICARET BOLGE MUDURLUGU
SAMSUN GUMRUK MUDURLUGU
NIGDE GUMRUK MUDURLUGU
YUKSEKOVA GUMRUK MUDURLUGU

ANKARA GAR GUMRUK MUDURLUGU

LL°.&

KATILIMCI
SAYISI

32

29

28

27

24

23

20

20

19

17

14

13

12




BiRIMLER TARAFINDAN DUZENLENEN EGITIMLERDEKi KATILIMCI SAYILARI

EGIiTiMi DUZENLEYEN BIiRIM

KATILIMCI
NANN

AKTAS GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT BOLGE AMIRLIGI
ANKARA LABORATUVAR MUDURLUGU
ESENDERE GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU
iZMIR GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU
MANISA GUMRUK MUDURLUGU
EDIRNE GUMRUK MUHAFAZA KACAKCILIK VE ISTIHBARAT MUDURLUGU
ADANA TICARET iL MUDURLUGU

BITLIS TICARET iL MUDURLUGU

TOPLAM

10

10

138.447




Dizenleyen Birime Goére Program Sayisi

2023 yiinda Bakanlk genelinde 978 egitim programi gerceklestiriimis olup bu egitim
programlarnin %54'0 egitim merkezince gerceklestirilmistir. GOUmruk ve Dis Ticaret
Bdlge MUdurluklerince (GDTBM) 314, Serbest Bolge MudurlUklerince (SBM) 72 ve Ticaret
i MUdUrUKlerince (TIM) 67 program uygulanmigtir.

72 Program
SBM
67 Progrom 7%
TIM
7%

Egitim Merkezi
54%

GDTBM 525 Program

32%
314 Program

Grafik 9- Bakanlik Genelinde Egitimi DUzenleyen Birime Gére Program Sayisi

2023 yil igerisinde Ticaret Bakanligi genelinde yapilan egitim faaliyetlerine
iliskin istatistik ve bilgilere onceki sayfalardan vlasabilirsiniz.
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TICARET BAKANLIGI EGITIM MERKEZI 2023 YILI EGITIM FAALIYETLERI SONUCLARI E

PERSONEL GENEL
MUDURLUGU
EGITIM MERKEZI
ISTATISTIKLERI
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4- EGITiM MERKEZI iSTATISTIKLERI

Egitime Katilan Tekil Personel Sayisi

10 nolu Grafikte 2023 yiinda EJitim Merkezince en az 1 egitim atamasi yapilan ve en
az 1 eg@itimi tamamlayan personel sayisi gdsterilmektedir.

23.097

Toplam Atama Yapilan Tamamlayan  Egitime Katimayan Tamamlamayan
Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi

Grafik 10- PGM Tarafindan DUzenlenen Egitimlere Katilan Tekil Personel Sayisi

2023 yiinda Personel Genel Mudurligunce (Egitim
Merkezi) gerceklestiriien egitim faaliyetleri

kapsaminda personelimizin %76'sina en az bir
egitim atamasi yapilmistir.

"} T.C. TICARET /3
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Katiimci Sayisinin Yillara Gére Degisimi

11 nolu Grafikte 2023 yilinda Egitim Merkezi tarafindan dizenlenen egitimlerdeki
katiimci sayisinin yillara gére degisimi gosterilmistir.

133.326 131.254

99.380

77.147

1.477

2019 2020 % 2021 2022 2023

Grafik 11- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerdeki Katiimci Sayisinin Yillara Gére Degisimi

2020 yiinda salgin nedeni ile uzaktan egitime aktif olarak gecilmistir.
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Egitim Tirine Gére Dagilim

Egitim Merkezince 2023 yilinda gercgeklestiriien egitim faaliyetlerinde egitim

programlarina katilanlarnn egitim turlerine gére dagilimi asagidaki grafikte
gosterilmistir.

126.643
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Teskilata Gore Katillm Oranlan

Egitim Merkezince 2023 yilinda gercgeklestiriien egitim faaliyetlerinde egitim
programlarna katilanlann teskilata gére dagiim oranlarn 12 nolu Grafikte gosterilmistir.

TASRA TESKILATI

® %3

MERKEZ TESKILATI

%1

YURTDISI TESKILATI

Grafik 12- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen EGitimlerin Teskilata Gére Katim Oranlari




Cinsiyete Goére Dagilim Oranlar

Egitim Merkezince 2023 yiinda gerceklestiriien egditim faaliyetlerine katilanlarn
cinsiyete gére dagilimi 13 nolu Grafikte gosteriimistir.

Egitim faaliyetlerine katilanlarnn %29'u
kadin personelden olusmustur.

s

Egitim faaliyetlerine katilanlann %71'i
erkek personelden olusmustur.

YA

Grafik 13- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin Teskilata Gére Katiim Oranlari

Yukarnda belirtilen oranlar Bakanligimiz genelinde gerceklestirilen tim egitim
faaliyetlerindeki cinsiyete gdre dagilim orani ile uyusmaktadir.
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Egitim Ortamina Gére Dagilim

Egitim Merkezince 2023 yiinda gerceklestiriien egditim faaliyetlerine katilanlann egitim
ortamina gére dagilimi 14 nolu Grafikte gosterilmistir.

Uzaktan (Sanal Sinif)
2%, YUz yUze
%1

Uzaktan (Video/Scorm)
O~

Grafik 14- EGitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin Egitim Ortamina Gére Dagilimi



Uzaktan Egitimler Dagilimi

Egitim Merkezince 2023 yilinda gerceklestiriien egitim faaliyetlerinde uzaktan egitim
programlarina gore katiimcilarnn oranlarn 15 nolu Grafikte g&sterilmistir.

Senkron (Sanal Sinif)
2%

Uzaktan EGitim

7099

Asenkron (Video/Scorm)
?28%

Grafik 15- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Uzaktan Egitimlerin Dagilimi
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Turlerine G6re Program Sayilarinin Dagilimi

EgQitim Merkezince 2023 yiinda 525 program gerceklestiriimistir. Bu programlarnn 463’0
video/SCORM atama yéntemiyle asenkron olarak, 32'si canli sanal sinif yéntemiyle
senkron olarak, 30'u ise yUz yUze olarak gerceklestiriimistir. Programlarn yUzdesel
dagiimi 16 nolu Grafikte gdsterilmistir.

ASENKRON SENKRON YUZYUZE

30

%6

Grafik 16- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen EGitimlerin TUrlere G&re Program Sayilarinin Dagilimi
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Ortalama Kisi Basi Egitim Saat Sayisi

EgQitim Merkezince 2020 yiindan beri kaydi tutulan ortalama kisi basi egitim saati
istatistikleri 17 nolu Grafikte gosterilmistir. Grafikte ortalama atanan egitim saat sayisi
ile famamlanan ortalama egitim saat sayilarn verilmistir. 2023 yilinda kisi basi ortalama
egitim saat sayisi 9.66 olarak gerceklesmistir.

@ Afanan Gerceklesen

Grafik 17- Egitim Merkezi Tarafindan DUzenlenen Egitimlerin Kisi Basi Ortalama EGitim Saati
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EgQitimlerin Tamamlanma Oranlar

2023
Yih

Personel Genel MUdUr-
I0QU Egtim Merkezince
180.956 egitim atamasi

yapilmistir.

Egitimlerin
Tamamlanma
Oranlari

Kendisine egitim atamasi
yapilan katilmcilann
%27 'si egitimi

Kendisine egitim
tamamlamamustir.

atamas yapilan
katlimcilann %73'0
egitimi tamamiamistir.

2023 yilinda yapilan
atamalardan 131.254'0
2023 yili itibart ile egitim elgglelggllelalgglilg
tamamlanma orani %73

olarak gerceklesmistir.
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Egitim Merkezi Katalog Egitimleri

Personelimiz ihtiya¢c duydugu konuda buradan yararlanabilmektedir. 2019 yiindan
itibaren olusturuimaya baslanan Katalog egitim iceriklerinden yillara gére faydalanan
katiimci sayillarna 18 nolu Grafikte yer veriimistir.

80.767

60.583
55.503

7.253
523

2019 2020 2021 2022 2023

Grafik 18- Egitim Merkezi Tarafindan Olusturulan Katalog Egitimlerden Faydalanan Katilimci Sayisi

Katalog egitimler Bakanhgimiz Egitim Yonetim Sisteminde (EYS) tUm
personele 7/24 acgik olarak sunulan egitimlerdir. EYS‘'ye eys.ticaret.gov.ir
adresinden ulasabilirsiniz.
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Katalog Egitimlerinin Konu Basligina Goére Dagilimi

Katalog egitimlerinin kategorik olarak konu bashdi sayisi 19 nolu Grafikte gdsterilmistir.
Katalog egitimlerinde 228 farkl etkinlik bulunmaktadir. Bu etkinlikler adaylik, ticaret |l
mMuUdurlUkleri, guUmrUk ve dis ticaret bdlge mudurlUkleri, ortak konular ve kisisel gelisim
kategorilerinde gruplandinimistir.

o o
Kisisel Gelisim Egitimleri Adaylik Egitimleri

19 5

Ticaret I| MOAUrUGU Egitimleri
37

GUmruUk ve Dis Ticaret Egitimleri
110

Ortak Mesleki Egitimler
57

Grafik 19- Egitim Merkezi Tarafindan Olusturulan Katalog EgGitimlerinin Konu Bashgina Gére Dagilimi



Yillara Gére Katalog Egitimlerine Eklenen igerik Sayisi

Katalog egitimlerine eklenen icerik sayisi 20 nolu Grafikte gdsteriimistir. 2023 yilinda
katalog egitimlerine 40 yeni egitim icerigi eklenerek personelimizin erisimine acimistir.

84
77
55
40
2 l
—

2018 2020 2021 2022 2023

Grafik 20- Egitim Merkezi Tarafindan Yillara Gére Katalog Egitimlerine Eklenen cerik Sayisi

127.827
,."
Uzaktan
eQITINMKQRISI <

Ticaret Bakanhd
Egitim Yénetim Sistemni

Personelimiz bakanligimiz Egitim Yonetim Sisteminin 62.526

yaninda Cumhurbaskanlidi insan Kaynaklar

Ofisince gelistirilen uzaktan egitim kapisindan da
faydalanmaktadir. Bu kapsamda bakanligimiz EYS

ve CBIKO UEK'ya ait egitimlerden faydalanan

katiimci sayilan 21 nolu Grafikte gdsteriimistir. 2.215

_

. EYS: Egitim Yénetim Sistemi
Senkron Asenkron

CBIKO UEK: Cumhur Baskanligi , . ,
insan Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapis| Grafik 21- EYS ve CBIKO UEK'dan Faydalanan Katilimci Sayilari
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Platform Kullanim Oranlari

Bir dnceki sayfada bahsedildigi gibi personelimizin editim faaliyetlerinden
faydalanabildigi EYS ve CBIKO UEK'ya ait editim platformlan kullanim oranlar 22 nolu
Grafikte gosterilmistir.

uzakton

eQiTinMmkapis)

CBiKO UEK
32%

g

EYS

Ticaret Bakanhd:
Egitim Yénetim Sistemi

Ticaret Bakanhgi EYS
68%

Grafik 22- EYS ve CBIKO UEK'nin Kullanim Oranlari

® CBIKO UEK: Cumhurbaskanlidi insan Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi
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TICARET BAKANLIGI 2023 YILI EGITIM FAALIYETLERI SONUCLARI m

DIGER BIRIM
ISTATISTIKLERI
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BAKANLIGI

DIGER MERKEZ BIRIM
ISTATISTIKLERI

2023 vyiliicerisinde merkez teskilatindaki birimler kendi
bUnyelerinde 29 egitim faaliyeti gerceklestirmis olup, kendi
bunyelerinde egitim faaliyeti gerceklestiren birimler GUmrUkler
Muhafaza Genel MUdUrlogu (28) ve Gumrukler Genel
MOduorlogu’ (1) dor. Bu egitim faaliyetlerinden 941 katiimci
faydalanmistir.

DIGER MERKEZ BIRIMLER

Program Sayisi Katihmci
GUmrukler Genel
MUdUrogu ] 49
GUmrUkler
Muhafaza Genel 28 892
MUdOrlogu




TASRA TESKILATI

ISTATISTIKLERI

Tasra Teskilat Dagilim Oranlari

Tasra idarelerinin kendi bunyelerinde yaphdi egitimlere katilim sayilar ve oranlarn 23 nolu
Grafikte gosterilmistir.

= Ticaret Il MUdUrUkleri

. bunyesinde yapilan
™M / egitimlere katiim sayisi 764

= Serbest Bolge MUdurlUkleri
bUnyesinde yapllan
egitimlere katilim sayisi 292

= GUmrUk ve Dis Ticaret Bolge
MUdurlUkleri bUnyesinde
yapllan egitimlere katilim

GDTBM
sayisi 4829 82%

Grafik 23- Tasra Teskilati Etkinlik Sayilarinin Dagihmi
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GUmrik ve Dis Ticaret Bolge Muddurlikleri (GDTBM)

Egitim Merkezince gerceklestirilen egitim atamalan dikkate alindiginda, GUmruk ve Dis
Ticaret Bdlge MUdurluklerinden egitim tamamlama oranlan acisindan en basarili ilk 5
bdlge mudurligu asagida listelenmigtir.

GDTBM

KACKAR ULUDAG EGE

GDTBM

ORTA
KARADENiZ  KARADENIZ

43
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Ticaret il Midirlikleri (TIM)

Egitim Merkezince gerceklestirilen editim atamalan dikkate alindiginda, Ticaret |l
MUdurldklerinden egitim tamamlama oranlan agisindan en basaril ilk 5 il modorlugu
asagida listelenmistir.

@ Bu dénemde Ticaret il MUdUrUkleri kendi bUnyelerinde 67 etkinlik dUzenlemis
olup bu egitimlerde 764 katiimci yer almistir.

TiM

KARABUK  CANKIRI

44
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Nzt
Serbest Bolge Midurliukleri (SBM)
EgQitim Merkezince gerceklestirilen egitim atamalan dikkate alindiginda, Serbest Bolge
MUdurlUklerinden egitim tamamlama oranlarn acisindan en basarll ilk 5 bdélge
MUdUrogu asagida listelenmistir.
@ Bu dénemde Serbest Bdlge mudurlUkleri 36 etkinlik gerceklestirmis, bu egitimlere
292 personel katiim saglamistir.
(o Y

YUMURTALIK

SBM SBM

KAYSERI AVRUPA




, 2 _ Etik Egitim Istatistikleri

X
T 2023 yiinda 14 etik egitim programi gerceklestiriimis, bu programlara 280 katilimci
merkezden, 1.596 katiimci ise tasra birimlerimizden istirak etmistir.

Merkez
33%

Grafik 23- Egitik Egitimlerine Katilanlarin Merkez ve Tasra Dagiim Oranlari

Merkez
15%

Egitici Bilgileri

2023 yiinda Bakanlik genelinde gerceklestiriien
egitim faaliyetlerinde 423 egitici gérev almistir. Bu
egitcilerin teskilata gére dagiimina 24 nolu
Grafikte yer verilmistir. 423 editicinin 141 i merkez
teskilatinda, 282 si ise Tasra teskilatinda gérev
yapmaktadir.

282

o

Tasra

. 85%
v Yurt Disi Teskilat Istatistikleri >

Grafik 24- Bakanlk Genelinde Egitimlerde

Personel Genel MUdUHUGUNCe Godrev Alan Egiticilerin Merkez ve Tasra Dagilimi

duUzenlenen egitim faaliyetlerine
yurtdisi teskilatindan 147 katiimci yer
almistir.
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1) L) . » A A .
ojolfe
EGITIM YAPAN BIRIM VE
SIRA NO UYGULAMA YERI PROGRAMIN ADI PROGRAM SAYISI KATILIMCI SAYISI
] Gumrokler Genel MOAUAGGD Gelistirme ] 49
Egitimi
5 Gumrukler’ML’{h?tq‘zo Genel Ge@f}rme 40 864
MUdUroguo EQitimi
GUmruk ve Dis Ticaret Gelistirme
= Bolge MUdUrlUkleri EQitimi e g
4 Ticaret il MGdGHUKleri Gelistirme 67 764
Egitimi
Aday Memur . 96
Yetistirme EGitimi
5 Personel Genel MUdUrlugu
Gelistirme 524 131.158
EQitimi*
TOPLAM 1.022 138.052

*Mevzuat-Mesleki-Kisisel Gelisim

Ticaret Bakanliginca uygulanan hizmet ici egitim programlarnna ait sonuclar

Tablo1'de gosterilmistir.
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N o GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif BASLAMA - BITIS GUN SAYIS| PROGRAM | KATILIMCI| EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez| Tasra
Uluslararasi Hizmet
: Ticareti VE Hizmet ihracat Mesleki
Farkindaligi EGitimi 17.01.2023 1 GUn 1 45 Egitim 0 45
(Uzaktan)
Hukukun Temel
A v
19.01.2023 1 GUn 1 49 Egitim 0 49
Yorumlanmasi ve Saha
Uygulamalan Egitimi
E-Haciz Uygulamasi 01.02.2023 . Mesleki
3 Egitimi (4 Grup) 02.02.2023 2Gun 4 28 Egitim : 268
TUketici Hokem
4 | Heyetlerinde Delilerin 16.03.2023 13 Gon ] 68 IS 0 68
Degerlendirimesi Egitim
(Uzaktan)
5 | Yangma llk Mudahale 16.03.2023 1 Gon ] 45 Kisisey 2 43
EQitimi Gelisim
Uzlasmaya lliskin Usul ve . Mesleki
G Esaslar EQitimi (Uzaktan) PRV, = ] W Egitim s %
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N o GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif BASLAMA - BITIS GUN SAYIS| PROGRAM [KATILIMCI| EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez| Tasra
Uyusturucu ve Psikotrop
Maddeler VT
ve Bu Maddeleri ihtiva 05.04.2023 1 GUn 71 -
7 ; e 1 Egitim 1 70
Eden llaglar EGitimi
(Uzaktan)
Ulastirma s ve Islemleri . Mesleki
8 Egjitimi (Uzaktan) 12.04.2023 ACY ] S Egitim 8 75
Ticaret Il MOdUrUKleri
Tarafindan
Gerceklestirilen . Mesleki
9 | incelemeler ile inceleme 13.04.2023 I Gun ] & Egitim 2 72
Kilavuzlan Egitimi
(Uzaktan)
Yapay Zeka Farkindalik Kisisel
10 Egitimi 14.04.2023 1 GUn : 58 Gelisim 57 :
(Uzaktan) EGitimi
6502 sayil TUketicinin
Korunmasi
Hakkinda Kanun ve .. Mesleki
11 Mevzuatinda Yapilan s RS ] 2 Egitim 0 59
Degisiklikler Egitimi
(Uzaktan)
Kooperatiflerin }
intibak islemleri Eitimi 10.05.2023 1 Gun 1 70 /e
12 EQitim 0 70
(Uzaktan)
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N o GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif BASLAMA - BITIS GUN SAYIS| PROGRAM [KATILIMCI| EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez| Tasra
ikinci El Motorlu Kara
Tasitlarnin
Ticareti Hakkinda Mesleki
13 Yénetmelik ve 17.05.2023 1 Gun 1 75 E&itim : 74
Yénetmelikte Yapilan 9
Degisiklikler EQitimi
(Uzaktan)
Aday Ticaret Uzman
Yardimcisi 22.05.2023 . Adaylik
14 Yetistirme EQitim 28.07.2023 et ] e EQitimi 0 %
Programi Egitimi
Haksiz Fiyat Artisi
Mevzuat, Haksiz Fiyat
Artisi . Mesleki
15 Denetimleri ve Haksiz 23.05.2023 IGO0 ] ! EQitim & [
Fiyat Artisi Genelgesi
Egitimi (Uzaktan Egitim)
il [daresi Kanunu" ve "Sivil
Hava Meydanlar,
Limanlar ve Sinir
Kapilarnda Guvenligin Mesleki
16 Saglanmasi, Gérev ve 07.06.2023 1 GUn 1 86 A 0 86
. A . Egitim
Hizmetlerin YUrOtUlmesi
Hakkinda Yénetmelik
Egitimi
(Uzaktan Egitim)
Takviye Edici Gidalarnn
Posta veya Yolcu Nos|coki
17 Beraberi Ulkeye 09.06.2023 1 GUn 1 65 E&itim 0 65
Girisi Egitimi (Uzaktan 9
Egitim)
Karar Destek Sistemi n Mesleki
18 Egitimi (Uzaktan EQitim) 13.06.2023 logg ] & Egitim 0 &
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N o GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif BASLAMA - BITIS GUN SAYIS| PROGRAM | KATILIMCI| EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez| Tasra
Tek Pencere Sistemi . Mesleki
191 Egitimi (Uzaktan Egitim) 20.06.2023 1 Gon ] 77 Eitim 0 ¢
Sinir Ticareti Mevzuat . Mesleki
20| egitimi (Uzaktan Egitim) 22.06.2022 Bt : 87 EGitim 2 A
Sézlesmeli GUmrik
21 Muhafaza Memurlar VOLRyZ02E 166 GUn 14 710 Oryantasyo 7 703
e 22.12.2023 cacncs N
Oryantasyon Egitimi n EQitimi
Aday Ticaret Denetmen
24.07.2023 . Adaylik
22 Yordlmcis'| !—lqzwlc:wa 18.08.2023 42 GUn 1 66 Ealie 0 66
EQitimi
Karar Destek Sistemi
(KDS) ve KUP Bilgi Sistemi . Mesleki
23 (KUBIS) 09.08.2023 1 Gun 1 8 &t 8 0
Uygulamalan Egitimi
10.08.2023 1 GUn 1 20 20 0
. o e Mesleki
24 | Silah Bilgisi ve Atis EQitimi o
23.08.2023 0 Gon : 5 5 0
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N o GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif | BASLAMA - BITIS GUN SAYIS| PROGRAM | KATILIMCI| EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez| Tasra
25.09.2023 2 Gun 1 19 19 0
Office Programlari ve
95 Karar } Mesleki
Destek Sistemi (KDS) 28.09.2023 2Gun ‘ 17 Egitim 17 0
Egitimi
03.10.2023 2 GUn 1 24 23 1
Engelli Arac ithali ve
Engelli - Mesleki
26 Arag Tertibat Kodlarn 27.09.2023 Bl ] & Egitim ] 3
Egitimi
Aday Memur (THHR)
27 Hazirlayici 16.10.2023 40 GOn 50 ~Coli 0 50
s Egitimi
Egitim Programi
Ticari Elektronik ileti
Sikayet . Mesleki
28 Sistemi (TisS) EGitimi 10.10.2023 1 GUn 1 71 i 0 71
(Uzaktan Egitim)
Kamu i¢ Kontrol
Standartlarnin ki
29 | Bilinirligi ve Etik Davranis 05.10.2023 1 GUn 1 58 o 0 53
. . Egitim
llkeleri
Egitimi (Uzaktan EGitim)
Tasinmaz Ticareti Bilgi
Sistemi . Mesleki
30 (TTBS) Egitimi (Uzaktan 31.10.2023 1 GUn 1 76 = 1 75
Egitim)
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N o GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif | BASLAMA - BITIS GUN SAYIS| PROGRAM | KATILIMCI| EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez| Tasra
Koopero’rlf.B|Ig|vS.|§’re.m| ) Mesleki
31 (KOOP-BIS) Egitimi 08.11.2023 1 GUn 1 73 E&itim 0 73
(Uzaktan Egitim) 9
Office Programlarn ve
32 Karar 20.11.2023 2 Gon 1 21 S 20 1
Destek Sistemi (KDS) o Egitim
Egitimi (YUz YUze) (1.Grup)
Urin GUvenligi Sistemi,
Dis
33 | Ticarette Urbn Govenligi 5, 4 )3 1 Gun ] 72 MEIRK 0 72
Denetimleri ve Ticari EgQitim
Kalite Denetimleri EQitimi
(Uzaktan Egitim)
Haksiz Fiyat
Degerlendirme ,
- L Mesleki
34 | Kurulu-Fahis Fiyat Artigi ve 22.11.2023 1 Gun 1 73 E&itim 1 72
Stokculuk Denetimleri 9
Egitimi (Uzaktan EGitim)
KUp Bilgi Sistemi (KUBIS),
Karar Mesleki
35 Destek Sistemi (KDS) ve 22.11.2023 1 GUn 1 8 E&itim 8 0
istatistik Bilgi Sistemi (IBS) J
EGitimi (YUz YUze)
23.11.2023 2 Gun 1 25 24 1
Office Programlarn ve
34 Karar Mesleki
Destek Sistemi (KDS) Egitim
Egitimi (YUz YUze) (2.Gru
gitimi ( ) ( P) 23.08.2023 e : 5 5 0
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GOREV YERI
YUz YUze ve Canli Sanal Sinif | BASLAMA - BITIS GIN SAYIS| PROGRAM |KATILIMCI| EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez Teg
Konteyner Takip Sistemi )
37 Eitimi 27.11.2023 1 GUn 1 74 E"‘T;'lzk' 0 74
(Uzaktan Egitim) 9
Office Programlar ve
Karar Mesleki
38 Destek Sistemi (KDS) 27.11.2023 2 GUn 1 22 I 23 1
s g e Egitim
Egitimi (YUz YUze)
(3.Grup)
Telafi Edici Vergi ve llave W
39 | GUmrUk Vergisi Mevzuati 29.11.2023 1 Gun 1 75 E&itim 0 75
Egitimi (Uzaktan Egitim) 9
Esyanin GUmrUk Kiymeti .
40 Egjitimi 30.11.2023 1 Gon ] 76 E"elfllrik' 0 76
(Uzaktan Egitim) 9
Sozlesmeli GUmruk
41 Muayene 04.12.2023 52Gun ] 48 |Oryantasyon| 0 48
Memurlan Oryantasyon oy
e EQitimi
EQitimi
Resmi Belgede, Ozel 07.12.2023 1 Gon 1 79 0 79
Belgede
Sahtecilik ve Ozel Mesleki
42 . .
Belgeyi Bozmak veya Egitim
Gizlemek Egitimi (Uzaktan 23.08.2023 i
Egitim) 2 GOn 1 5 5 0
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YUz YUze ve Canli Sanal Snif | BASLAMA -BITIS | - ¢ ,iq) | PROGRAM | KATILIMCI| - EGITIMIN
Egitimleri TARIHI SAYISI SAYISI TURU
Merkez| Tasra
Egiticilerin Egifimi (1. 19.12.2023 2GUn ] 14 14 0
Grup)
Mesleki
= Egitim
S Zefiiall (2 25.12.2023 2 Gon 1 14 14 0
Grup)
TOPLAM 62 3.427 276 | 3.153

Personel Genel MUdUrlugu tarafindan dizenlenen

yUz yUze ve canli sanal sinif egitimleri hakkinda ki bilgiler Tablo 2 de gosterilmistir.
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GOREV YERI
Video Atama Egitimleri Program Sayisi Katiimei Sayisi | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
Ticaret Uzman Yardimcilar Orvantaen
Oryantasyon Video - SCORM 26 112 v - .y 112 0
s . Egitimi
Egitimleri
Akaryakit Kacakciligrile
MuUcadelede Dikkat Edilecek 15 4391 Mesleki Egitim 90 4301
Hususlar Video Egitimi
BUro Personeli Video SCORM 2 86 Mesleki EGitim 0 86
Egitim Pakefi
BUro Personeli Video SCORM R
Cryaniasyon ESitimIPakefi 4 433 Mesleki Egitim 78 355
Kurumsal Elektronik Tebligat M
Sisterni (KETSIS) Video Egitimi 2 157 M I 0 3
ST IEC SV 29 9693 Mesleki Egitim | 274 9419
Hesaplanmasi Video Egitimi
Uluslararasi Ticari Teslim 30 10093 Mesleki Egitim | 214 9879
Sekilleri Video Egitimi 9
TUketici Haokem Heyetlerinde
Delillerin Degerlendiriimesi 3 879 Mesleki Egitim ] 878
Video EgZitimi
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GOREV YERI
Video Atama Egitimleri Program Sayisi Katiimei Sayisi | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
9 GUmruk Beyani SCORM Egitimi 57 18224 Mesleki EGitim 219 18005
Uzlasmaya lliskin Usul ve e
10 Serler Vige® Eei 7 1720 Mesleki Egitim 17 1703
Uyusturucu ve Psikotrop
Maddeler - o
11 ve Bu Maddeleri infiva Eden 27 7188 Mesleki Egitim 113 7075
llaclar Video Egitimi
Ticaret Il MOdUrOkleri
12 Tarafindan Gergeklestirilen 4 1034 Mesleki Egitim 0 1034
incelemeler Video Egitimi
Uluslararasi Ticarette Odeme o o
13 Sekilleri (NL} Video Egitimi 29 9458 Mesleki Egitim 161 9297
6502 Sayil Tuketicinin
14 Korunmasi Hakkinda Kanun ve 5 930 Mesleki ESitin 0 930
Mevzuatinda Yapilan
Degisiklikler Video Egitimi
15 | Ulastrmals ve lslemleri Video 26 8183 Mesleki EGitim 68 8115
EQitimi
16 | Nanoleaming Video Egitim 1 75 Mesleki EGitim 6 69
Paketi
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GOREV YERI
Video Atama Egitimleri Program Sayisi Katiimei Sayisi | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
Kamu Gorevlileri Etik Davranis . I
17 iikeleri SCORM Egitirni 7 1748 Etik Egitimi 280 1468
Ticaret MUfettis Yardimcilarn R
18 Video-Scorm Egitim Paketi 2 R Mesleki Egifim 2 Y
19 Kisisel Gelisim Video Egitimi 4 1139 Jiss Caliy 4 1135
Egitimi
20 Kooperafifierin Infibak 5 936 Mesleki EGitim 0 936
Islemleri Video Egitimi
ikinci El Motorlu Kara
Tasitlannin Ticareti Hakkinda
21 Yonetmelik ve Yonetmelikte 6 995 Mesleki Egitim 0 995
Yapilan
Degisiklikler Video Egitimi
Sézlesmeli Gumruk Muhafaza
Memuru Video SCORM Oryantasyon
22 Oryantasyon Egitim Paketi (1. ] 272 EGitimi i g5
Grup)
Sézlesmeli GUmrik Muhafaza
Memuru Video SCORM Oryantasyon
s Oryantasyon Egitim Paketi (2. ] i Egitimi L ke
Grup)
Sézlesmeli Muayene Memuru
Video Oryantasyon
24 SCORM Oryantasyon Egitim : s Egitimi . £S
Paketi
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GOREV YERI
Video Atama Egitimleri Program Sayisi Katiimei Sayisi | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
25 Sllah Bilgisi ve Afis Video ] 0 Mesleki EGitim 0 0
Egitimi
Takviye Edici Gidalarnn Posta
26 veya Yolcu Beraberi Ulkeye 21 6852 Mesleki Egitim 50 6802
Girigi
07 Haksiz Fiyat Artisi Denetimleri 5 898 MSERIEST 0 898
ve Mevzuati
Atis Poligonu GUvenlik ve
28 Kullanim Talimatnamesi Video 17 6721 Mesleki Egitim 116 6605
Egitimi
29 Tek Pencere Sistemi Video 6 1640 Mesleki Egitim 19 1621
Egitimi
30 Bedelsiz Arac Ithalat Video 32 10573 Mesleki Egitim | 210 10363
EGitimi
Bedelsiz Arac Ithalati Vergi . 64
< Hesaplamasi (NL) Video Egitimi 7 % Meslekl Selim >
Engelli Arac ithali ve Engelli
32 Arag Tertibat Kodlan Video 7 1696 Mesleki Egitim 27 1669
Egitimi

1CC
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GOREV YERI
Video Atama Egitimleri Program Sayisi Katiimei Sayisi | EGITIMIN TURU
Merkez Tasra
33 | EngelliArac lthalati (NL) Video 32 10071 Mesleki Egitim | 165 9906
Egitimi
Ticari Elektronik ileti Sikayet N
31 Sistemi (Tiss) Video Egifimi > 47 Mesleki Egifim | 0 (.
GUmrUk Beyani SCORM (KB)
35 EGitimi 30 7293 Mesleki Egitim 69 7224
5.ve 6. BOlum
Engelliler icin Arac ithalatinda
36 GUmruklenmis Deger 8 1599 Mesleki Egitim 17 1582
Hesaplamasi (NL) Video Egitimi
TOPLAM 463 127.827 2415 | 125412
GENEL TOPLAM 2.691 | 128.565

Personel Genel MUdUrlugu tarafindan duzenlenen
Video/SCORM egitimleri hakkinda ki bilgiler Tablo 3 de gdsterilmistir.
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apio 4
SIRA NO BIRIMLER 2019 2020 2021 2022 2023 TOPLAM
1 ihracat Genel MUAUrUgU 10 142 1.085 223 108 1.568
2 ithalat Genel MUAUrUgO 10 69 837 103 74 1.093
3 ic Ticaret Genel MUAUrUZU 16 84 801 176 59 1.136
4 GUmrUkler Genel MUdUrUgu 4 352 1.520 776 348 3.000
Uluslararasi Anlasmalar ve
g Avrupa Birligi Genel MUdUrlugu e 210 e 72 g4 908
6 Uluslararasi Hizmet Ticareti 3 57 342 177 31 610
Genel MUudurligu
7 serbest Bolgeler Genel B 68 341 103 33 545
MOdurlogu
8 ST VeI CEnE! 76 630 1.564 1.643 1.381 5.294
MOdurogu
TUketicinin Korunmasi ve
9 Piyasa Gozetimi Genel 38 97 402 141 55 733

MOdorogo

1CC
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SIRA NO BIRIMLER 2019 2020 2021 2022 2023 TOPLAM
Esnaf, Sanatkarlar ve
10 Kooperatifcilik Genel 21 94 384 57 16 572
MOdUrogu
Ticaret Arastirmalarn ve Risk
11 Degerlendirme Genel 8 42 985 382 268 1.685
MUOdUrogu Genel MUdUHOgU
12 Urbn Guvenligi ve Denetimi 7 30 520 88 36 681
Genel MUudurligu
13 Personel Genel MUdUrUGU 3 299 1.235 411 101 2.049
14 Hukuk Hizmetieri Genel 12 37 359 181 12 601
Modurlogu
15 Rehberlik ve Teftis Baskanlig 266 97 303 508 234 1.408
16 Strateji Gelistirme Baskanlig 14 65 275 52 16 422
17 Bilgi Teknolojileri Genel 3 43 360 89 44 539
Modurlogu
Destek Hizmetleri, Tasfiye isleri
18 ve Doner Sermaye Genel 10 65 133 183 53 444
MOdUrlogu
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SIRA NO BIRIMLER 2019 2020 2021 2022 2023 TOPLAM
19 BOS'”&E;?!EEJ"*”“ ] 15 965 25 2 1.008
20 ic Denetim Birimi Baskanlid 1 5 3 7 1 17
21 Yurt Disi Birimleri _ _ 1.581 52 147 1.780
22 Gmrk ve Dis Ticaret Bolge 805 66.080 96.202 119710 | 120846 | 403.643

MUdUrlUkleri
23 Ticaret il MUdUrlUKleri 100 6.447 22.193 2.239 7.614 38.593
24 Katalog Egitimleri (EYS) ; 37.581 57.814 25.670 60.583 181.648
25 CBIKO Uzaktan Egitim Kapisi - 296 131.900 45.593 62.587 240.376
TOPLAM 1.443 | 112.905| 322.591 | 198.681| 254.733 | 890.353

Personel Genel MUdUrlOgQu tarafindan dizenlenen
Video/SCORM egitimleri hakkinda ki bilgiler Tablo 4 de gosterilmistir.
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KATILIMCILARIN
SAYISI
VILLAR KATILIMCILARIN PROGRAM
UNVANLARI SAYISI
MERKEZ| TASRA | TOPLAM

Ticaret Uzmani, Aday Memur, Aday Muayene Memuru, Aday
Muhafaza Memuru, Aday Denetmen Yardimcisi, Avukat, MUhendis,

2l Diyetisyen, Tekniker, Teknisyen, VHKI, Satis Memuru, Veznedar, = 2l Zed A
Koruma ve Guvenlik Gorevlisi
Ticaret Uzmani, Memur, Muayene Memuru, Muhafaza Memuru,
Denetmen Yardimcisi, Avukat, MUhendis, GUmruk MUdur Yardimcisi,

2070 GUmrdk MUdurs, Diyetisyen, Kimyager, Laborant, Tekniker, 2 g Vegrd 14.5%
Teknisyen, VHKI, Satis Memuru, Veznedar
Ticaret Uzmani, Memur, Muayene Memuru, Muhafaza Memuru,
Denetmen Yardimcisi, Avukat, MUhendis, GUmruk MUdur Yardimcisi,

202 GUmrdk MUOdurs, Diyetisyen, Kimyager, Laborant, Tekniker, e/ ¢ S =5
Teknisyen, VHKI, Satis Memuru, Veznedar
Memur, V.HK.., Ticaret Uzmani, Muayene Memuru, Muhafaza
Memuru, S6zlesmeli BUro Memuru, Sézlesmeli Muhafaza Memuru,

A2 T.H.H. Raportéry, Kisim Amiri, Arastirmaci, Sef, GUmrik MUdUrg, 7 L S g
GUmrok MOdUr Yrd., icra Memuru, Teknisyen, Kimyager, Hizmetl, isci
BUro Personeli, Tuketici Hakem Heyeti Raportory, V.H.K,
Muayene Memuru, Muhafaza Memuru, Teknisyen, Memur, Sef, Ozel

A Kalem MUdUrU, Kimyager, Ticaret Denetmen Yardimcist., Kisim Amiri, i 220 I, &7
MUhendis, Ticaret Uzman Yardimcisi, S6zlesmeli Bilisim Personeli

GENEL TOPLAM 588 6.610 | 49.563 | 56.173
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T.C. TICARET BAKANLIGI EGITIM

PERSONEL GENEL MUDURLUGU SONUC

EQitim Hizmetleri Dairesi RAPO RU
DEGERLENDIRME

2023

2023 yiinda egitim merkezimizce gerceklestiriien egitim
faaliyetlerinin agirlikl olarak mesleki icerikte uzaktan egitim
yontemiyle gerceklestirildigi bir yil olmustur.

2023 yiinda personele ulasma orani acisindan %7 6'lik bir
seviyeye ulasiimis olup 2024 yilinda bu oranin artinimasi
hedeflenmektedir.

2024 yiinda yUz yUze editim yontemi ile gerceklestirilecek
egitimlerin sayisinin artinimasi hedeflenirken, kisisel gelisim
egitimlerinin oraninin da artinimasi planlanmaktadir.

2024 yiinda Bakanhgimiza yeni alinacak kadrolu personelin
adaylik egitimlerine agrrlik verilecek olup bunun yaninda
diger personelimizin mesleki egitimlerine de devam
edilecektir.

Bakanligimiz birimlerinin katkilanyla olusturulan 2024 yili
hizmet ici egitim plani kapsaminda gerceklestirilecek egitim
faaliyetlerinin personelimize katki saglamasini diliyoruz.

Bu Raporda Yer Alan icerikler Ticaret Bakanlidina Ait Olup Bilgilendirme Amaclidir.
Izinsiz Kopyalanamaz ve Kullanilamaz.




T.C. TICARET BAKANLIGI

PERSONEL GENEL MUDURLUGU
Egitim Hizmetleri Dairesi

Olcme ve Degderlendirme Subesi

T Egitim; yapildiginda en ucuz, yapilmadiginda ise en
pahall yatinmdir.”

(0312) 398 2245

=

eys@ticaret.gov.ir
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EGITIM
SONUC
RAPORU

2023
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